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INFORME | TRIMESTRE 2020

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

1. ESTADO DE SOLICITUDES PENDIENTES

1.1 PERIODO ANTERIOR

TO';R'EI(_:IIEI;%IAgDO RESUELTAS A PENDIENTES No. DE DIAS %PENDIENTES
LA FECHA POR RESOLVER VENCIDOS POR RESOLVER
ANTERIOR
316 316 0 0 0%

De acuerdo al reporte allegado por las Oficinas de Atencion y Orientacion Ciudadana de las
Unidades y nivel central, no se encuentran PQRSD vencidas del periodo anterior.

1.2 PERIODO ACTUAL

TOTAL  |RESUELTAS A | PENDIENTES o pEpias |7PENDIENTES POR
RECIBIDAS | LAFECHA | ORRESOLVER| yencipos RESOLVER
VENCIDAS VENCIDAS
428 418 0 0 0%

En el primer trimestre del 2020 se recibieron 428 peticiones, de las cuales 10 se encuentran
en tramite, aclarando que las mismas se encuentran dentro de los términos establecidos
para dar respuesta.

1.3 GESTION DE PQRSD VENCIDAS

DEPENDENCIA O ENTIDAD REITERACIONES RESPUESTAS DEFINITIVAS
Comando General FF.MM 0 0
Ejército Nacional 0 0
Armada Nacional 0 0
Policia Nacional 0 0

En el primer trimestre del 2020, se remitieron 03 peticiones al Archivo General del Ministerio
de Defensa Nacional, y 03 peticiones al Grupo de Prestaciones Sociales del Ministerio de
Defensa Nacional por considerarlas de su competencia. Se informé al usuario la remisién por
competencia para el seguimiento a la respuesta de fondo a la Peticion.

ASISEVAA LAS ESTRELLAS



COMANDO GENERAL
FUERZAS MILITARES

La seguridad

s el Mindefensa

DT

2. RESULTADO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE.
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En el primer trimestre de 2020 (2020-1) se recibié un total de 428 PQRSD, de las cuales
el 86,9% corresponde a peticiones, el 8,9% a quejas, el 2,1% a sugerencias, el 1,9% a
denuncias y 0,2% a consulta.
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Como se evidencia en la gréfica, las PQRSD recibidas por parte de las Oficinas de
Atencién y Orientacién y Ciudadana incrementaron aproximadamente un 35% con
respecto al trimestre anterior (112 PQRSD) por tal razén, las Peticiones, quejas,
denuncias y sugerencias aumentaron, no se presentaron reclamos ni consultas.

3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO

CALQSIET%E PETICIONES | QUEJA | RECLAMOS | SUGERENCIAS | CONSULTAS | DENUNCIAS | SUBTOTAL | TOTAL %
solicitudes de
acceso a la 32 0 0 0 0 0 32 7,48%
informacion
AEIEHES 10 0 0 2 0 0 12 2,80%
Misionales
Aspectos o
contenciosos 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
FELEAES 29 0 0 0 0 0 29 6,78%
contratacion
Aspectos de 66 8 0 0 4 79 18,46%
personal 1
Aspectos de 43 4 0 0 0 0 47 10,98%
salud '
Orden piblico 2 0 0 0 0 0 2 0,47%
Operaciones
Servicio Militar 56 0 0 0 0 0 56 13,08%
Bler)es Muebles 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
e inmuebles
Derechos
Humanos y
Derecho 4 0 0 2 0 0 6 1,40%
Internacional
Humanitario
Inteligencia y o
contrainteligencia 0 0 0 ! 0 2 3 0.70%
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Aspectos
financieros 1 0 0 0 0 0 1 0,23%
Noéminas
Incorporacion o
. 41 0 0 0 0 0 41 9,58%
Aspectos de o
vivienda 4 0 0 0 0 0 4 0,93%
Atencion al o
e 13 3 0 0 0 0 16 3,74%
Administracion y o
logistica 12 5 0 0 0 0 17 3,97%
Control comercio 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
de armas ,00%
FEREHEE 21 3 0 0 0 0 24 5,61%
prestacionales !
Varios 38 15 0 4 0 2 59 13,79%
TOTAL 372 38 0 9 1 8 428 100%

= solicitudes de acceso a la informacion
= Aspectos Misionales
= Aspectos contenciosos

3% Aspectos contratacién

0% = Aspectos de personal

= Aspectos de salud
7%

» Orden plblico Operaciones
: = Servicio Militar
‘ = Bienes Muebles e inmuebles
\ * Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario

= Inteligencia y contrainteligencia
= Aspectos financieros Nominas

= Incorporacion cursos

= Aspectos de vivienda

1%

0% Atencion al usuario
Administracion y logistica
= Control comercio de armas
= Aspectos prestacionales

= Varios

En la clasificacion por clase de asunto, los aspectos que presentaron mayor
recurrencia de solicitudes fueron en su orden:
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v Aspectos de Personal (18,46%) que corresponde a 79 solicitudes. (Practicas,
certificados de retencion, verificacion de personal, pagos de némina)

4 Temas varios (13,79%) que corresponde a 59 solicitudes. (horarios de
atencion, dependencias, inquietudes en general)

v Servicio Militar (13,08%) que corresponde a 56 solicitudes (Conducta, copia
libreta militar)

v Aspectos de salud (10,98%) que corresponde a 47 solicitudes (citas médicas,
desafiliacion)

4 Incorporacion de cursos (9,58%) que corresponde a 41 solicitudes. (fechas de
inscripcion, carreras convocadas, errores de incorporacion)

v Solicitudes de acceso a la informacion (7,48%) que corresponde a 32
solicitudes.

4 Aspectos contractuales (6,78%) que corresponde a 29 solicitudes. (expedicion
de certificaciones contractuales)

v Aspectos prestacionales (5,61%) que corresponde a 24 solicitudes.
(expedicion de bonos prestacionales, nominas)

4 Administracién y logistica (3,97) que corresponde a 17 solicitudes.

(asignacioén de parqueaderos, horarios de atencion)

4. SOLICITUDES POR MEDIO DE RECEPCION

La mayoria de las peticiones fueron recibidas a través de Correo electronico
evidenciando un total de 188 PQRSD que corresponde al 44.24 %.

FUERZA AEREA
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MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
Correo Electronico 188 44,24%
Presencial 69 16,24%
Linea Gratuita y Directa 16 3,06%
Internet Redes Sociales 0 0,00%
Internet sitio Web 91 21,41%
Internet chat 0 0,00%
Empresa de mensajeria 64 15,06%
Fax 0 0,00%
TOTAL 428 100%

Durante el trimestre el canal mas utilizado por la ciudadania sigue el correo electrénico,
con un 44,24% de participacion sobre los deméas canales, le sigue Internet sitio web
con una participacion de 21,41% y a su vez continua presencial con un 16,24% de
participacion y un 15,06% documentacion por empresa de mensajeria.
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El medio mas utilizado para presentar las peticiones, es a través del correo electrénico en
relacion al trimestre anterior, le sigue pagina web, presencial y empresa de mensajeria.

4.1 CANALES ADICIONALES EN LA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO
(MULTICANALES)

MEDIO DE RECEPCION [TOTAL |%

URNA DE CRISTAL ol 0,00%
LINEA

ANTICORRUPCION 0| 0.00%
BUZON DE

SUGERENCIAS 0| 0.00%
ATENCION PRESENCIAL ol 0,00%
ATENCION TELEFONICA ol 0,00%
CALL CENTER ol 0.00%
FOROS ol 0.00%
OTROS ol 0.00%
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5. ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS DE
PQRSD

De acuerdo al analisis realizado en cuanto a las PQRSD recibidas de manera frecuente y
con el fin de llevar a cabo acciones correctivas que mejoren los procedimientos de la
institucion, se identificaron PQRSD de frecuente radicacién, por lo que se realizan las
respectivas sugerencias a las Dependencias:

CACOM-1

v' Se identifican 09 PQRSD correspondientes a peticion de Libreta Militar; asi como
las peticiones por falta de pago emolumento por parte de los Subcontratistas de
obras del CACOML1, asi mismo se pudo evidenciar que se reflej6 una gran
disminucion de las quejas por novedades en deudas, después de la socializaciéon
realizada por parte del Departamento Juridico y DD.HH del CACOM-1 sobre la Ley
1862 de 2017 Articulo 22. Situaciones que dan lugar a la aplicacion de medios
correctivos.

CACOM-4

v' Se identificaron 2 PQRSD de frecuente radicacion por aspectos relacionados con
incorporacién sin embargo, verificando la web https://www.fac.mil.co/incorporacion
se advierte que toda la informacion referente a requisitos, valores, carreras o
tecnologias convocadas y demas temas relacionados estan al alcance de los
usuarios, se verifican los volantes entregados a la ciudadania verificando que en
su contenido se indica al interesado en que plataformas se encuentra la
informacion disponible por lo que no hay una recomendacion para la dependencia
encargada.

CACOM-5

v’ Se sugiere, se realice la gestion para que una vez los soldados terminen su
servicio militar, sean efectivamente retirados del régimen especial en salud y sus
documentos sean entregados antes de su licenciamiento.

CACOM-7

v' Se le solicita al Escuadrén de Navegacion Aérea del CACOM-7 efectie
socializacion del tramite denominado ~"EXPEDICION CONCEPTO(S) TECNICO(S)
DE ALTURA PARA CONSTRUCCIONES EN INMEDIACIONES DE LOS
AERODROMOS Y HELIPUERTOS DE LA FUERZA PUBLICA™, a las Curadurias
Urbanas de Cali, para que sus usuarios conozcan que esta disponible para su
consulta el nuevo sitio web https://www.gov.co/servicios-y-tramites/T33578, en
donde podran realizar consulta de la documentacioén requerida, el costo de los
derechos del tramite, puntos de atencidén y normatividad vigente para estos casos.
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v De acuerdo al andlisis realizado en cuanto a las P.Q.R.S.D recibidas para este
trimestre, de manera frecuente y con el fin de llevar a cabo acciones correctivas
gue mejoren los procedimientos de la Institucién, se identific6 que es necesario
aumentar la divulgacién de la OFAOC de la unidad al personal que asiste a los
vuelos de apoyo de la Unidad, es necesario realizar estudios de seguridad previos
a peticiones de paquetes o elementos sellados con el fin de garantizar la
seguridad.

6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

Teniendo en cuenta las PQRSD tramitadas y resueltas en términos de Ley, se allegaron
42 pronunciamientos favorables realizados mediante encuesta
(https://encuestas.fac.mil.co/index.php/773595?lang=es, )con corte 27 de marzo de 2020,
donde se observa una respuesta pronta y documentada por parte de los competentes.

6.1 Medicion de satisfaccion

EVALgé*R[TgS C')EN EL QUE PARTICIPAN EN LA EXCELENTE (45 a5)
EVALUACION :

BUENO (3,5 a 4.5)
REGULAR (2,5 a 3.5)
MALO (1 a 2.5)

Nivel de satisfaccion 42 EXCELENTE (4.8)
Calidad de la atencion 42 BUENO (4.5)
Tiempo de respuesta 42 EXCELENTE (5)
Corre-sponden.c’ia de la 42 EXCELENTE (5)

informacion
TOTAL 42 EXCELENTE (4,8)

Se logra una calificacion promedio de 4.8, mediante la cual 42 usuarios estuvieron
dispuestos a realizar calificacién del servicio, de los cuales 14 indicaron como excelente el
nivel de satisfaccion de la atencion y 28 contestaron bueno; en la pregunta calidad de la
atencion 18 indicaron excelente y 24 bueno; 42 opinan que el tiempo de respuesta fue
oportuno y 42 indicaron que la Informacién dada corresponde a la solicitada.


https://encuestas.fac.mil.co/index.php/773595?lang=es
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6.2 Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el
periodo asi:

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACION
OPINIONES POSITIVAS
AGRADECIMIENTOS 2
CALIFICACIONES POSITIVAS DE PERCEPCION DEL 42
SERVICIO

Se recibi6é un concepto de agradecimiento para CACOM-2 y OFAOC, y se evidencia 42
encuestas aplicadas con calificaciones positivas de percepcion del servicio

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
OPINIONES NEGATIVAS 0
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL 0
SERVICIO

B. DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA

En materia de democratizacion, con el fin de coadyuvar a la divulgacién, promocién vy
generacion de espacios de participacion ciudadana, al igual que en cumplimiento del Plan
de Accién de la Oficina de Atencion y Orientacion Ciudadana y COFAC, en el primer
informe trimestral de 2020 se efectuaron las actividades que a continuacion se relacionan:

Oficina de Atencidn y Orientacion Ciudadana FAC

v' Se realiz6 socializacion mediante correo masivo Outlook dirigido al personal de la
Fuerza Aérea Colombiana sobre responsabilidad de los servidores publicos frente a
los derechos de los ciudadanos, a recibir respuestas a sus solicitudes especialmente
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lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, resaltando para el personal militar el Art. 77
Numeral 25 de la Ley 1862 de 2017, que cataloga como falta grave: “Detener
peticiones o solicitudes o no tramitarlas dentro de los plazos fijados” y para el
personal militar la Ley 1792 de 2019 art. 9 numeral 8 que a la letra dice “Omitir,
retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de
los particulares o solicitudes de las autoridades, retenerlas o enviarlas a destinatario
diferente al que corresponda cuando sea de competencia de otra dependencia.”

v En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 se actualiz6 la informacion de los canales de
atencion al servicio al ciudadano, con los que cuenta la Fuerza Aérea Colombiana,
como se evidencia en el siguiente link de la pagina web:
link:https://www.fac.mil.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/1-
mecanismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado/espacios-fisicos-destinados-para-el-
contacto-con-la-fuerza-aerea

v" De igual manera se actualiz6 y se modificé el formato para el registro de las PQRSDF
en sede electronica, acorde a las disposiciones reglamentarias contenidas
especialmente en la Ley 1755 de 2015, en la que se evidencian mecanismos para la
atencioén preferencial 6 prioritaria, de acuerdo al diagnéstico poblacional a través del
correspondiente formulario, a través del cual la ciudadania en general
puede presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, con
informacion publica o identificaciébn reservada y realizar el seguimiento a las
respuestas de las solicitudes presentadas a través de la ventanilla Unica virtual.

v Con el apoyo de la Jefatura de pagina web y la Jefatura de Tecnologias de
Informacion y las Telecomunicaciones se realizé publicacion de videos institucionales
dirigidos a los ciudadanos, con las instrucciones en lenguaje claro para presentar
PQRSDF, ante la Fuerza Aérea Colombiana como a continuacion se evidencia:
https://pgrsd.fac.mil.co/Publico/FindIndexWeb.aspx

AEFUERZA AERE
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Ventanilla Unica Virtual

Iniciar Sesion

@ Mostrar otro codigo

Introduzea el codigo mostrado:

& Ingresar
I

CACOM-1 (PUERTO SALGAR-CUNDINAMARCA)


https://pqrsd.fac.mil.co/Publico/FindIndexWeb.aspx
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v/ Se tiene comunicacion directa y enlace como apoyo dentro del proceso liderado por la
Oficina de Atencion y Orientacion Ciudadana con los centros de conciliacion en
equidad en dinero de y Puerto Salgar y La Dorada Caldas, con el fin de trasladar las
PQPRS con las cuales requieren generar compromisos civiles que involucren
personal de la institucién.

CACOM-2 (APIAY META)

v' De conformidad a la accion de mejora de fecha 03-05-2019, se brindé capacitacion
sobre la Oficina de Atencion Ciudadana, los canales de comunicacién y
responsabilidades de los servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos,
a un personal organico de la Unidad, en los grupos: GRUSE, GRUTE y GRUEA,
conforme a listados de asistencia que reposan en las carpetas de capacitacion del
Departamento Juridico del CACOM-2.

v' Se efecttan publicaciones de la OAC por el sistema Outlook de la Unidad. Correo
electrénico, nimeros de contacto y horario de atencion de la OAC del CACOM-2.

v' Se realiz6 presencia la jornada de apoyo al desarrollo en Restrepo, Meta, donde se
entregaron 200 volantes informativos.

v' Se implement6 y difundié el Protocolo de Atenciéon Ciudadana de CACOM-2, para la
recepcion y tramite de las PQRSD con el fin de satisfacer y mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios al ciudadano, asi como velar por la resolucién efectiva y
oportuna de sus peticiones.

CACOM-3 (MALAMBO-ATLANTICO)

v' Se realizé divulgacion y promocién de la Oficina de Atenciéon Ciudadana de CACOM-
3, durante todas las capacitaciones en instruccion en materia de Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario, Informando los mecanismo y medios que se
disponen para interponer las PQRSD vy los términos de ley para dar tramite a los
derechos de peticién, quejas, reclamos y sugerencias de conformidad con lo
establecido en la Ley 1755 de 2015.

v' Se efectud durante este trimestre divulgacion de la Oficina de Atencién Ciudadana del
CACOM-3, con el apoyo del sefior T1. GUTIERREZ RODRIGUEZ SERGIO IVAN —
Jefe Oficina de Incorporaciones del CACOM-3, en las diferentes emisoras de la
region, destacando la funcion de la Oficina de Atencion Ciudadana, su ubicacién y
canales para el tramite de las PQRSD. De lo anterior se levantan las respectivas
actas de constancia.
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v' Se entreg6 volantes informativos de la Oficina de Atencién Ciudadana CACOM-3, al
Departamento de Accion Integral y la oficina de Incorporacién del CACOM-3, quienes
coadyuvaron a la difusion de la oficina OAC-CACOM-3, en las diferentes jornadas
realizadas con la comunidad en los municipios de Malambo, Soledad, Barranquilla
(Atlantico) y Riohacha ( La Guajira).

CACOM-4 (MELGAR-CUNDINAMARCA)

v' Durante las capacitaciones efectuadas al personal Militar de la Unidad en
reentrenamientos militares y en asuntos disciplinarios se hace referencia a los
mecanismos para interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias.

v' Continuamente se hace divulgacion de los medios de recepcién de PQRSD con la
comunidad aledafia al CACOM-4 en las jornadas de apoyo al desarrollo que adelanta
el Departamento de Accion Integral permitiendo un mensaje sin intermediarios,
centralizando la informacién referente a peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

v Se realiz6 socializacion de los canales de atencion de la Oficina de Atencion y
Orientacion al ciudadano, asi como las obligaciones del funcionario publico frente a la
recepciéon de PQRSD en el Grupo de Seguridad y Defensa de Bases, Sanidad Militar
y Estado Mayor de acuerdo a un cronograma de capacitaciones fijado para la
presente anualidad.

v Se cuenta con una divulgaciéon permanente de los canales de atencion de la Oficina
de Atencidn y Orientacién al Ciudadano con los posters ubicados en la guardia 'y en la
oficina de incorporacion del CACOM-4.

CACOM-5 (RIONEGRO- ANTIOQUIA)

v' Durante cada capacitacion al personal de soldados y en los diferentes
reentrenamientos militares se hace referencia a los canales de comunicacion de la
Oficina de Atencion Ciudadana.

v' Se dio a conocer la OFAOC en la alcaldia del municipio del Retiro Antioquia, donde
se remiti6 mediante capsula digital todos los canales de comunicacién para difusion
al servicio de los ciudadanos.

CACOM-6 (TRES ESQUINAS - CAQUETA)

v" Durante las capacidades efectuadas al personal de Soldados y personal Militar de la
Unidad, se hace referencia a los mecanismos para interponer peticiones, quejas o
reclamos, asi como la responsabilidad que tiene cada servidor publico frente a los
derechos que les asiste a los ciudadanos.

v' Continuamente se hace divulgacion de los medios de recepcién de PQRS en
relacion general de la Unidad, de manera directa con la comunidad y la oficina de
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atencion ciudadana de la Base Aérea de Tres Esquinas, permitiendo un mensaje sin
intermediarios, centralizando la informacién referente a peticiones, quejas y
reclamos.

v Se efectla campafia de via Outlook en aras de divulgar la oficina de atencion y
orientacion ciudadana del CACOM-6, indicando numeros telefénicos y correo
electrénico, asi como los diferentes tramites que se desarrollan al interior de la OAC-
CACOM-6.

CACOM-7 (CALI -VALE)

v' Se efectud publicacion de capsulas de informacion de la OAC por el sistema Outlook
de la Unidad el dia 24 de marzo del afio 2020.

v" Divulgacion de los canales de atenciéon ciudadana de CACOM- 7 al personal que
ingresa a la Base Aérea Marco Fidel Suarez a través de la ubicacion de cartel al
ingreso para ser visualizado por el personal que ingresa.

v' Jornada de Apoyo al Desarrollo en Santander de Quilichao el dia 22-02-2020,
llevada a cabo por el Departamento de Accion Integral de la UMA, facilitando y
promoviendo el acercamiento de la comunidad con la institucion, fortaleciendo el
vinculo con la poblacién civil, mejorando la imagen de la institucién en la region.

EMAVI (CALI — VALLE)

v' Se envia informacién de funciones, canales de atencién y protocolos de servicio
al ciudadano, mediante Outlook interno al personal de la Unidad.

v En las charlas y capacitacion de la Pista de Derechos Humanos dirigidas al
personal de oficiales, suboficiales, cadetes y soldados de la Escuela Militar de
Aviacion se recalca el uso de los diferentes canales de comunicacion de la OAC.

ESUFA (MADRID-CUNDINAMARCA)

v' A través de Outlook se socializ6 por el correo masivo en representacion tipo capsula
temas relacionados con las peticiones, quejas, reclamos, entre otras. para
conocimiento de toda la comunidad académica, se ha venido capacitando al
personal de Alumnos sobre los temas realizados con la Oficina de Atencién y
Orientacion Ciudadana de la ESUFA, se entregaron volantes de la O.A.C, se
promociond la atencién al publico por medio de canales virtuales y de atencién
telefénica, en atencioén a la situacién de salud publica con se encuentra actualmente
el pais, con el fin de prevenir la propagacion del COVID-19, Ordenadas por el
Gobierno Nacional
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GACAR (SAN ANDRES ISLA).

v' Se realiz6 capacitacion al personal militar y civil de los diferentes Escuadrones y
Dependencias de la Unidad en los siguientes temas: Que es un derecho de peticion,
que es una PQRSD, indicando los canales de comunicacion que existen, los mas
utilizados por la OAC GACAR vy carta del buen trato al ciudadano. Lo anterior de
acuerdo al Protocolo de Servicio al Ciudadano del Ministerio de Defensa Nacional.

v Se realiz6 divulgacion de los canales de comunicacion de la Oficina de Atencién y
Orientacion al Ciudadano del Grupo Aéreo del Caribe en la emisora Marina Stereo
medio de comunicacion en el Archipiélago de San Andrés.

v En cuanto a la divulgacion externa con que cuenta el procedimiento de quejas,
reclamos, peticiones y consultas, el Departamento de Accion Integral mantiene y
facilita los medios de acceso a esta oficina a través del portal web del Grupo Aéreo
del Caribe www.fac.mil.co/gacar-ingresando al link “atencién al ciudadano”, y a
través de la cuenta de correo Outlook atencionciudadana.ga@fac.mil.co.

GACAS (YOPAL - CASANARE)

v' Se realizo difusién de la OAC GACAS en el municipio de Yopal, Casanare a través
de la participaciéon activa en la Jornada de Acercamiento a la Comunidad el dia 22
de febrero de 2020.

v A través del sistema de difusibn masivo de informacién virtual (Outlook) se
socializaron los Canales de Comunicacién de la OAC GACAS a todo el personal
militar y civil de la Unidad.

GAAMA (LETICIA-AMAZONAS)

v" Con la colaboracion de la sefiorita Subteniente Rodriguez Cueto Daisy Jefe Seccién
Comunicacién Publica, Departamento de Acciéon integral — GAAMA, expone a la
comunidad, a través de las emisoras Fantastica y Colombia estéreo, los canales de
atencion y orientacién ciudadana de la FAC.

GAORI (MARANDUA VICHADA)

v' Se realiz6 difusién de la OAC GAORI, a través de capacitaciones al personal
orgéanico de la Unidad y a la poblacion cercana a la Base Militar.

v' Con el propdsito de dar a conocer la Oficina de Atencién y Orientacién Ciudadana-
OFAOC a la poblacién civil, los canales de comunicacion y servicios prestados, se
participa en programas radiales lideradas por la oficina de comunicacion estratégica
en la emisora de la Unidad.


http://www.fac.mil.co/gacar-ingresando
mailto:atencionciudadana.ga@fac.mil.co
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CAMAN (MADRID-CUNDINAMARCA)

v" De acuerdo a lo establecido en el acta No. 034 del 20 de marzo del 2020 mediante
la cual se evidencia que; El domingo 26 de enero del 2020, por parte de la Oficina
de Atencién al Ciudadano del Comando Aéreo de Mantenimiento se participd en una
jornada de entrega de volantes con el fin de que se generara un acercamiento de la
poblacion, ese dia por parte de la OAC del CAMAN se entregaron volantes
informativos sobre la Oficina, donde se encontraba informacién como: horarios de
atencién, numeros telefénicos, correo electrénico y direccion de la Oficina.

v' El dia 05 de febrero del 2020 por parte de la Oficina de atencién al Ciudadano en el
Municipio de Madrid Cundinamarca se realizé una entrega de volantes informativos
de la Oficina, en el barrio aledafio a la Unidad en la virgen.

v' De igual forma por parte de la Oficina de Atencién al Ciudadano del Comando Aéreo
de Mantenimiento se colocaron unos carteles informativos donde se muestra
informacion relevante de la Oficina como teléfonos, direccion, horarios de atencion y
demas informacién relevante en caso de que un peticionario se acerque a la Unidad
a solicitar informacién por otro lado también se encuentran unos volantes
informativos por si cualquier persona quiere acceder a esta informacion.

C. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Estrategia de Gobierno en Linea

v" En el Link de “Atencion y Orientaciéon Ciudadana” de la Pagina Web institucional
www.fac.mil.co, ventana de “Atencion al Ciudadano”, opcion de “Informe a la
Ciudadania”, se encuentran publicados los tiempos efectivos de respuesta utilizados
por la Oficina de Atencién y Orientacion al Ciudadano para contestar las diferentes
solicitudes presentadas.

v" Se cuenta con una linea directa de atencién al usuario en cada una de las Oficinas
de Atencion y Orientacion Ciudadana de la FAC (OFAOC FAC, CACOM-1, 2, 3, 4,
5, 6, 7, CATAM, CAMAN, ESUFA, EMAVI, GACAR, GAAMA, GACAS, GAORI).
https://www.fac.mil.co/Transparencia-y-Acceso-a-Informacion- Publica/telefonos-
fijos-y-moviles-lineas-gratuitas-oac.

v En la pagina web: www.fac.mil.co, en la ventana “transparencia y acceso a la
informacion Publica”, se encuentra publicado el Plan Anti-corrupcion y Atencion al
Ciudadano.

v Respecto a la lucha contra anticorrupcion y en cumplimiento de las politicas
emanadas por la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Defensa Nacional, el
Grupo de Inteligencia N°32 del CACOM-3, efectla acompafiamiento en las


https://www.fac.mil.co/Transparencia-y-Acceso-a-Informacion-%20%20%20%20Publica/telefonos-fijos-y-moviles-lineas-gratuitas-oac
https://www.fac.mil.co/Transparencia-y-Acceso-a-Informacion-%20%20%20%20Publica/telefonos-fijos-y-moviles-lineas-gratuitas-oac
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actividades desarrolladas por la Oficina de Atencién Ciudadana y el Departamento
de Accidn Integral, realizando la campafa “Red de participacion civica” y entrega de
volantes con el mensaje “denuncie cualquier tipo de Actividad criminal y/o
delincuencial que afecte su bienestar y el de su familia”.

Politica de Racionalizacion de Tramites

En atencién a peticiones recibidas respecto al trdmite de conceptos técnicos de altura se
actualizdé el nuevo sitio web dispuesto para facilitar este trdmite  asi:
https://www.gov.co/servicios-y-tramites/T33578. para realizar consulta del trdmite denominado
“‘EXPEDICION CONCEPTO TECNICO(S) DE ALTURA PARA CONSTRUCCIONES EN
INMEDIACIONES DE LOS AERODROMOS Y HELIPUERTOS DE LA FUERZA PUBLICA”,
promoviendo la racionalizacion de tramites al servicio de los ciudadanos.

Teniente AMAYA HERNANDEZ LUZ ANGELA
Jefe Oficina de Atencidén y Orientacién Ciudadana


https://www.gov.co/servicios-y-tramites/T33578
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FUERZA AEREA COLOMBIANA
OFICINA DE ATENCION Y ORIENTACION CIUDADANA
INFORME DE PQRSD PRIMER TRIMESTRE 2020

FUERZA AEREA
:COLOMBIANA

o> ASISEVAALAS ESTRELLAS

Fecha: 31-03-2020

DEPENDENCIA| pericion | QUEIA | RECLAMO | SUGERENCIA | CONSULTA | DENUNGIA | PETICIONESDE | TIEMPODE | \cesoata | suBTOTAL
INFORMACION

OFAOC-COFAC 250 26 0 9 1 8 13 9 a 13 dias habiles 0 307
CACOM-1 24 2 0 0 0 0 1 1 a 3 dias habiles 0 27
CACOM-2 3 0 0 0 0 0 0 1 a 4 dias habiles 0 3
CACOM-3 13 1 0 0 0 0 1 4 a 8 dias habiles 0 15
CACOM-4 5 1 0 0 0 0 0 1 a 5 dias habiles 0 6
CACOM-5 5 0 0 0 0 0 0 3 a 7 dias habiles 0 5
CACOM-6 1 0 0 0 0 0 0 1 dia habil 0 1
CACOM-7 2 1 0 0 0 0 0 6 dia habiles 0 3
GACAR 1 0 0 0 0 0 0 1 dia habil 0 1
GAORI 5 0 0 0 0 0 0 3 a 7 dias habiles 0 5
GAAMA 2 0 0 0 0 0 5 8 a 12 dias habiles 0 7
GACAS 2 0 0 0 0 0 0 1 a 3 dias habiles 0 2
EMAVI 14 5 0 0 0 0 9 2 a 6 dias habiles 0 28
ESUFA 9 1 0 0 0 0 3 1 a 12 dias habiles 0 13
CATAM 2 0 0 0 0 0 0 2 a 5 dias habiles 0 2
CAMAN 2 1 0 0 0 0 0 0 a 11 dias habiles 0 3
TOTAL 340 38 0 9 1 8 32 0 428

Teniente AMAYA HERNANDEZ LUZ ANGELA

Jefe Oficina de Atencién y Orientacion Ciudadana




